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1. Contrato

1.1. Termos e Condic¢des Gerais

O Fornecedor reconhece e concorda que leu e compreendeu, este documento “Termos e
Condicdes Gerais de Compra da Iber-Oleff” que se aplica a cada ordem de compra, acordo
de compra ou fornecimento de materiais e servicos para todas as fases de projeto:
Desenvolvimento, amostras, prototipos, pré-seéries, producao em série, garantia e pecas de
substituicéo (Service Parts).

Este Contrato juntamente com seus anexos: “No Disclosure Agreement (NDA)”, requisitos
especificos do projeto, “Acordo de Qualidade”, “Acordo Logistico” ou outros termos da lber-
Oleff especificamente referidos neste Contrato, constitui 0 acordo integral entre o
Fornecedor e a Iber-Oleff, em relacéo as questdes contidas neste Contrato e, substitui todas

as representacdes e acordos orais ou escritos anteriores.

O termo “Materiais”, conforme utilizado nestes Termos e Condi¢des Gerais, refere-se a to-
das as mercadorias, pecgas e outros bens ou servigos fornecidos pelo “Fornecedor” a lber-
Oleff conforme especificado na ordem de compra ou nos outros documentos inclusos neste

Contrato.

1.2. Requisitos especificos por Projeto
O Fornecedor reconhece e concorda que é responsavel por cumprir os “Acordos
Especificos” da Iber-Oleff para cada projeto, nomeadamente o “Acordo de Qualidade” e
“Acordo Logistico” ou outros para cada projeto individual e definidos em separado, que
juntamente com os “Termos e Condicdes Gerais de Compra”, “Ordem de Compra (P.0O.)” e
“No Disclosure Agreement (NDA)” constituem o “Contrato”.
As copias da ultima verséo do “Acordo de Qualidade” (ed. 3) e do “Acordo Logistico” (ed.2)

estdo disponiveis no website da Iber-Oleff em www.lber-Oleff.pt.
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1.3. Preco e Condicbes
O preco, condicOes de pagamento e entrega sao indicados na “Ordem de Compra (P.O.)".
Os precos e restantes condicdes comerciais permanecem em vigor até nova revisao, o que

acontecera quando acordado por ambas as partes.

1.4. Ambito e Periodo do Contrato
O Contrato abrange todo o periodo do projeto desde a fase de desenvolvimento até a fase
de garantia e Service Parts, incluindo amostras, prototipos, pré-séries, série, pecas de subs-
tituicdo (Service Parts) e garantia apos o fim da producéo e durante o periodo determinado
pelo cliente final, Original Equipment Manufacturer (“OEM”), incluindo eventuais “Model fa-

celifts” ou extensdes ao programa.

1.5. Aceitacdo dos “Termos e Condi¢goes Gerais de Compra”
Sera considerado que o Fornecedor aceitou os “Termos e Condigbes Gerais de Compra”,
mediante o0 que ocorrer primeiro:
a) O reconhecimento por escrito dos Termos e Condicoes;
b) A confirmacéo de qualquer ordem de compra,
c) O fornecimento de cotagBes ou inicio de quaisquer trabalhos ou servicos
relacionados a execucédo deste projeto ou;
d) Qualquer outra conduta do Fornecedor que indiqgue a aceitacdo geral destes

“Termos e Condi¢bes Gerais de Compra”.

Estes Termos e Condi¢des sdo os Unicos aplicaveis nos fornecimentos de materiais e ser-
vicos a Iber-Oleff independentemente da existéncia de quaisquer outras condic¢des, altera-
cOes, modificacbes ou revisdes propostas pelo Fornecedor, seja no envio de cotacdes, no
reconhecimento de ordem de compra, fatura ou outro documento.

Quaisquer outras condi¢cdes sdo consideradas nado aplicaveis a este acordo e sdo expres-
samente rejeitadas pela Iber-Oleff, a menos que acordado por escrito por um Represen-
tante da Iber-Oleff.

Uma copia da ultima versao destes “Termos e Condi¢des Gerais de Compra Iber-Oleff” esta

disponivel no website da Iber-Oleff em www.lber-Oleff.pt.
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2. Condic0Oes de Entrega

2.1. Aprovacgédo do processo de fornecimentos
O arranque dos fornecimentos em série por parte do Fornecedor, s6 podera acontecer apos
aprovacao do processo, do produto e a colocacao de encomendas pela Iber-Oleff.
O processo de aprovacao de fornecimentos tem quatro fases:
a) Confirmacao da Garantia de Qualidade do Fornecedor (validade dos certificados).
b) Aceitacdo do “No Disclosure Agreement (NDA)”, dos “Termos e Condicbes Gerais
de Compras” e dos “Acordos Especificos do Projeto”.
c) Aprovacdo dos Requisitos PPAP, incluindo toda a documentacdo técnica
solicitada: Manuais, desenhos, certificados.
d) Confirmacao da “Ordem de Compra (P.O.)".

A Iber-Oleff tem ainda que receber as Fichas Técnicas e de Seguranca dos Materiais antes
de receber qualquer entrega do Fornecedor. Se as Fichas Técnicas ou de Seguranca
sofrerem quaisquer revisdes deverao ser enviadas as Ultimas versdes a Iber-Oleff.

O material constante na Requisi¢céo, “Ordem de Compra (P.0O.)” ou Plano de Entregas deve
ser fornecido devidamente identificado, quanto a sua descricdo, codigo de produto, quanti-
dade, formato e tem que ser acompanhado por uma Guia de Remessa ou documento equi-
valente e em conformidade com a legislagéo em vigor.

Todo o material constante na Requisicéo, “Ordem de Compra (P.O.)” ou Plano de Entregas
tém de estar de acordo com as especificacdes, desenhos, amostras ou outras descricdes
fornecidas ou adotadas pela Iber-Oleff.

Os primeiros trés envios de novos materiais devem estar identificados de forma a alertar a

“‘Rececdo Técnica” da Iber-Oleff para essa situacao.

2.2. Composicao do Produto
Antes de iniciar as entregas, o Fornecedor devera confirmar que o produto esta registado
no “IMDS - International Material Data Systems” e enviar toda a documentacao necessaria
sobre o produto e sua composi¢cdo, nomeadamente:

a) Ficha Técnica do produto,
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b) Ficha de Seguranga do produto,

c) Documentacdo de acordo com norma “REACH - Registration, Evaluation,
Authorisation and restriction of Chemicals” (Sistema integrado de Registo, Avaliagéo,
Autorizacdo e Restricdo de Substancias Quimicas).

d) O fornecedor conhece os requisitos da Iber-Oleff nomeadamente, a obrigatoriedade
de reportar a existéncia de substancias quimicas que constam na ‘lista de
substéancias sujeitas a autorizagcdo” ou na “lista de substancias sujeitas a restricbes”,
ou ainda se tém uma classificacédo e rotulagem harmonizada.

e) Fornecedor conhece os requisitos da Iber-Oleff nomeadamente a obrigatoriedade de
reportar a existéncia de “MINERAIS de CONFLITO” (estanho, tantalo, tungsténio e
ouro) no produto fornecido a Iber-Oleff. O Fornecedor deve estar 100% seguro de
que nao existem “MINERAIS de CONFLITO” na sua cadeia de fornecimento ou tera
de reportar de acordo com os requisitos da Iber-Oleft.

f) Qualquer outra documentacédo especifica sobre materiais especificados por clientes,
incluindo informacdes sobre alteracfes aos ingredientes incorporados e a origem

dos materiais.

2.3. Transporte e manuseamento de Materiais TOxicos ou Perigosos
Antes da entrega dos materiais, o Fornecedor fornecera a Iber-Oleff e ao Transportador as
notificacdes por escrito e avisos suficientes (incluindo etiquetas e embalagens adequadas
ao transporte e acondicionamento do produto) sobre qualquer material perigoso assim
como todas as instru¢cdes de manipulacédo especial, medidas de seguranca, ambientais e
precaucdes que podem ser necessarias para o transporte, manuseamento e armazenagem
do material em seguranca e de acordo com a Legislacdo Nacional e Regulamentacao

Europeia.

2.4. Transporte e Embalagem
As despesas de embalagem e/ou transporte sé seréo aceites se previamente autorizadas
na “Ordem de Compra (P.O.)".
O Fornecedor sera responsavel por qualquer dano no material fornecido devido a embala-

gem deficiente ou inadaptada.
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O Fornecedor fica obrigado a utilizar o meio de transporte normal acordado e em caso de
necessidade de recorrer a transportes urgentes se for responsabilidade do fornecedor tem
que informar a Iber-Oleff em avanco, se for responsabilidade da Iber-Oleff tem de obter

aprovagao em avanco.

2.5. Previsbes de Volume
A Iber-Oleff deve fornecer ao Fornecedor, com base na informacao do cliente final, as
estimativas, previsdes ou projecdes de seus requisitos futuros de volume ou necessidades
de Materiais.
O Fornecedor reconhece que quaisquer previsdes fornecidas pela Iber-Oleff refletem a
previsao do cliente e servem somente para fins informativos e que as previsdes podem

alterar periodicamente.

2.6. Garantia de Fornecimentos
O Fornecedor tem de garantir o fornecimento de materiais de acordo com a capacidade
negociada para o projeto e ter uma margem de flexibilidade adequada que permita gerir
algumas variacdes ao longo do projeto.
O Fornecedor é responsavel por garantir o fornecimento nas quantidades acordadas dos
seus subcontratantes.
As guantidades a encomendar seréo indicadas pela Logistica de acordo com o Plano de

Entregas definido pelo cliente final.

2.7. Materiais em falta
Em caso de uma rotura nas entregas, por responsabilidade do Fornecedor, causar paragem
de producédo na Iber-Oleff ou no seu Cliente, o Fornecedor é responsavel pelos custos as-

sociados.

2.8. Materiais em excesso
Os custos de envio de materiais antecipados ou em excesso relativamente as quantidades
encomendadas ndo sdo suportados pelo Iber-Oleff. A Iber-Oleff podera nédo aceitar ou

devolver ao Fornecedor as quantidades em excesso sob risco e despesas do mesmo.
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2.9. Prazo de validade
E da responsabilidade do Fornecedor definir o prazo de validade dos materiais pereciveis,
nomeadamente materiais de pintura, tintas, diluentes e endurecedores, matérias e produtos
adesivos.
Todos os materiais que possam deteriorar-se com o tempo tém que evidenciar na embala-
gem a “Data de Produgéo” e a “Data de Validade”.
Os materiais ndo podem ter excedido 1/3 do prazo de validade ao darem entrada nas ins-
talacbes do Iber-Oleff.
Caso tenham excedido este prazo de validade os materiais poderdo ser devolvidos no seu

todo ou em parte ao Fornecedor.

2.10. Certificados de Qualidade
No caso de matérias-primas, materiais de pintura, “foils”, ou outros materiais em que néo é
viavel a inspecdo qualitativa pela “Rececéo Técnica” da Iber-Oleff € importante que os For-
necedores facam acompanhar cada entrega com os respetivos Certificados de Qualidade.
Em alternativa podem enviar antecipadamente por E-mail, Fax, ou indicar onde estdo dis-
poniveis os “Certificados de Qualidade” e a forma de os obter, nomeadamente através do

“site” ou do “Portal de Fornecedor” da empresa.

3. Condicbes de Pagamento

As condicdes standard de pagamento da Iber-Oleff sdo 60 dias, medidos a partir da data
da fatura, exceto outras condi¢cdes especificas negociadas que devem ser objeto de um
acordo escrito.

O pagamento sera efetuado por cheque ou transferéncia bancéaria.

O Fornecedor aceitara pagamentos com base na Fatura.
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4, Qualidade

O Fornecedor deve estar disponivel para participar em programas e acdes de melhoria
continua de Qualidade e cumprir com os procedimentos e requisitos de qualidade especifi-

cados, nomeadamente o processo de aprovacao de novos produtos (PPAP).

4.1. Objetivo
A Iber-Oleff estabelece o requisito de “zero defeitos” nos materiais fornecidos e prefere os
Fornecedores que asseguram relacdes baseadas na garantia da qualidade.
Esta filosofia apela a que o Fornecedor dé garantias de abastecimento direto as linhas de
producédo da Iber-Oleff sem recurso a inspe¢éo ou outro tipo de controlo prévio.

4.2. Sistema de Gestdo de Fornecedores
O Fornecedor tem de possuir um sistema de gestado da qualidade implementado e certifi-
cado no minimo de acordo com a norma ISO 9001 mas preferencialmente certificado de

acordo com a norma do sector automovel IATF16949.

4.3. Ambiente
A Iber-Oleff incentiva todos os seus Fornecedores e subfornecedores a certificarem-se de
acordo com a norma ISO 14001, assim como outras hormas internacionais: ética, segu-
ranca da informacdo, direitos humanos, condi¢des de trabalho, salde e seguranca, com o
objetivo da melhoria continua dos processos da empresa.
O fornecedor devera assegurar o cumprimento da Legislacdo Nacional e Regulamentacao

Europeia inserida neste ambito.

4.4. Perda dos certificados
No caso de um Fornecedor perder a Certificacdo de Qualidade este deve regularizar a sua
situacdo no periodo maximo de um ano, caso contrario sera excluido do “Painel de Forne-
cedores Qualificados” da Iber-Oleff e apenas podera continuar a fornecer os projetos atuais,

ficando bloqueado de receber da Iber-Oleff pedidos de cotacdo para novos negocios.
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Em termos de Certificagdo de Ambiente, se o Fornecedor perder a certificacéo, este devera
regularizar a sua situacao no periodo maximo de um ano, caso contrario baixara de nivel

de qualificacao.

4.5 Alteracdes de Engenharia

Toda e qualquer alteracdo na documentacao, desenhos, matérias-primas utilizadas, espe-
cificacbes, moldes, equipamentos, processo de fabrico, produto final, local de producéo e
embalagem séo considerados como “Alteragdes de Engenharia”.

No caso de alteragBes do produto ou do processo o Fornecedor devera submeter novo
processo de aprovacao a Iber-Oleff, incluindo amostras para respetiva validacéo e aprova-
cao.

Antes do inicio dos fornecimentos dos materiais com “Alteragbes de Engenharia” a |ber-

Oleff tem que validar as mesmas.

4.6. Rastreabilidade

O processo de rastreabilidade do Fornecedor tem que permitir identificar para cada lote de
produto a data de fabricacdo, o lote de matéria-prima e outros materiais utilizados, o nivel
de engenharia, turno, operador e equipamentos envolvidos no processo de producao.

No caso de existirem processos de producédo criticos produzidos em subfornecedores, €
responsabilidade do Fornecedor garantir a rastreabilidade do produto produzido nos sub-
fornecedores.

O Fornecer deve identificar especificamente os trés (3) primeiros envios de novos materiais
e materiais com alteracdes de engenharia com etiqueta especificada no manual dos requi-

sitos de qualidade, de forma a alertar a “Recec¢ao Técnica” da Iber-Oleff para essa situacéo.

4.7. Segurancga do Produto
O Fornecedor devera nomear um Responsavel pela Seguranca do Produto e informar a
Iber-Oleff.
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5. Sistema de Gestao de Subfornecedores

5.1. Aprovagao

A utilizacdo de subfornecedores deve ser previamente aprovada pela Iber-Oleff antes da
adjudicacdo do negocio. O Fornecedor € responsavel pelo produto fornecido e pela
aprovacao, controlo e monitorizacdo do processo no seu subfornecedor e submeter a
documentacéo relacionada caso seja solicitada.

O sistema de qualidade e o processo de producéo dos subfornecedores deve ser verificado
e aprovado pelo Fornecedor e/ou Iber-Oleff em termos de exequibilidade, capacidade e
qualidade, antes do fornecimento de amostras iniciais e PPAP do subfornecedor ao Forne-
cedor.

5.2. Capacidade
A capacidade em termos de equipamentos e pessoas alocadas especificamente ao projeto
devem ser conhecidas da Iber-Oleff assim como os processos e conceitos de producéo,

qualidade e logistica acordados entre o Fornecedor e o seu Subfornecedor.

5.3. Direito de Auditoria
A lber-Oleff tem o direito de inspecionar e/ou auditar os Subfornecedores em qualquer al-
tura do processo. As datas devem ser planeadas em conjunto com o Fornecedor e as au-
ditorias devem acontecer em pontos-chave do projeto. Os Subfornecedores tém de permitir
acesso a todas as areas relacionadas com a producao do projeto.
Sempre que assim se justifique a Iber-Oleff podera solicitar uma “autoauditoria” ao Forne-

cedor e o envio dos resultados para analise.

5.4. Controlo e responsabilidade
O Fornecedor deve ter um sistema de avaliacdo da efetividade do sistema de gestdo dos
seus Subfornecedores. O Fornecedor sera responsabilizado por problemas originados pe-

los seus Subfornecedores como se dele se tratassem.
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5.5. Alteracdes

O Fornecedor ndo pode decidir alterar ou utilizar novos Subfornecedores para producao de
todo ou parte do produto por uma terceira entidade, sem primeiro obter previamente auto-
rizagcdo por escrito da parte da Iber-Oleff.

Quaisquer alteracdes ao produto, embalagem, métodos de producdo, equipamentos, pro-
cessos e materiais, equipamentos de teste, locais de producédo, no subfornecedor devem
ser informadas e aprovadas previamente pelo Fornecedor e pela Iber-Oleff mediante apre-
sentacdo de documentacao de qualidade acordada.

O n&o cumprimento desta obrigag&o permite a Iber-Oleff o direito de terminar o contrato e

de exigir uma indemnizacao.

5.6. Historico de alteracdes
O Fornecedor tem de documentar e ter disponivel caso seja solicitado, o histérico de todas
as alteracdes ao produto e ao processo tanto na sua producdo interna como nos seus sub-
fornecedores.
Os prazos de arquivo da documentacéo devem ser de acordo com a legislacdo em vigor,
com a Diretiva Comunitaria de Responsabilidade Civil 85/374/CEE e com as exigéncias

internas do fornecedor e dos clientes finais.

6. Materiais ndo Conformes

Reservamo-nos o direito de reclamar, todo o material que apresente defeitos aparentes,
dimensionais ou de funcionalidade que ndo estejam de acordo com as especificacdes
acordadas.

O produto ndo conforme detetado pela Iber-Oleff ou pelo Cliente final € comunicado imedi-
atamente ao Fornecedor e deve ser substituido por produto conforme o mais rapido possi-

vel e a custo do Fornecedor.

6.1. Reclamacdes
No caso de reclamacdes relacionadas com qualidade de materiais fornecidos, o Fornecedor

estara disponivel se solicitado, para enviar com caracter de urgéncias um técnico
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qualificado as instalagdes da Iber-Oleff ou ao cliente para analisar o problema e propor as
medidas adequadas de contencéo e resolucéao do problema.

O Fornecedor compromete-se a responder adequadamente e dentro dos prazos
estabelecidos a todas as reclamacdes.

Quando solicitado especificamente pela Iber-Oleff deveré responder através do formato 8D
para falhas detetadas na rececéo do produto, nas linhas de producéo e pelo Cliente final.
As acles corretivas definidas pelo Fornecedor devem ser robustas e garantir que o
problema néao se repete.

A Iber-Oleff poderd, sempre que achar conveniente, solicitar evidéncias da implementagéo
das acoes.

Em caso de falha grave repetitiva e depois de esgotadas todas as acdes para corrigir o
problema deve ser considerada a possibilidade de relocalizacdo do projeto, sem direito a

compensagao por lucros cessantes.

6.2. Inspecdes
No caso da Iber-Oleff ou o Cliente final ter que proceder a inspecao do produto no seu todo
ou em parte devido a problemas do fornecedor, os custos administrativos, ensaios, testes,

laboratorios, transporte, pessoal, inspecéo e/ou reparacao serdo debitados ao Fornecedor.

6.3. Material rejeitado
O destino a dar aos materiais ndo conformes deve ser definido pelo Fornecedor (devolucao
ou rejeicao/scrap) e comunicado a Iber-Oleff. Se no prazo de 5 dias Uteis ndo for comuni-
cada qualquer decisao, a Iber-Oleff decidira o destino a dar aos materiais e debitara todos
0S custos inerentes.
O Fornecedor também é responsavel pelos custos associados a paragens no processo de
fabrico ou transtornos causados na Iber-Oleff e/ou seu cliente devido a entrega de materiais

nao conformes.
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7. Direito de Auditoria e Inspecao

7.1. Problemas de fornecimento
O Fornecedor concorda que, se o Fornecedor, ou seus Subfornecedores, experimentarem
quaisquer problemas operacionais, de fornecimento ou de qualidade, incluindo fornecimen-
tos atrasados ou ndo conformes, o Fornecedor permitira que um representante designado
pela Iber-Oleff esteja presente nas instalagdes do Fornecedor ou dos seus Subfornecedo-

res para observar as operacdes e validar um plano de a¢fes corretivas.

8. Equipamento da Iber-Oleff nos Fornecedores

8.1. Direito de Auditoria

A Iber-Oleff tera o direito de entrar nas instalagdes do Fornecedor, ou dos seus Subforne-
cedores, para inspecionar o equipamento propriedade da Iber-Oleff e 0s registos do Forne-
cedor relacionados.

Enquanto o equipamento da Iber-Oleff estiver sob a custddia ou o controle do Fornecedor
ou qualquer Subfornecedor, Subcontratado ou Agente do Fornecedor, o Fornecedor
permanecera o principal responsavel pela referida propriedade da Iber-Oleff e assegurara
total conformidade por parte do referido Subfornecedor, Subcontratado ou Agente com o0s

termos desta seccéo.

8.2. Controlo
Os Equipamentos de Produc¢édo ndo podem ser destruidos sem autorizacao prévia, por es-
crito, por parte do Iber-Oleff.
O Fornecedor fornecera mediante solicitagdo, um inventario por escrito ou outra
contabilidade de todos os equipamentos propriedade da Iber-Oleff.
O Fornecedor ndo moverad os equipamentos do local de produgdo acordado sem a
aprovacao prévia por escrito e utilizara os equipamentos em conformidade com as

instrucdes.
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8.3. Manutencéo e identificacdo
O Fornecedor inspecionara e mantera em boas condi¢cdes os equipamentos, utilizara os
equipamentos somente para a execucdo deste Contrato, marcara visivelmente o
equipamento como propriedade da Iber-Oleff e/ou dos clientes finais, com etiquetas e

nameros de inventario e fornecerd provas das referidas marcacbes a Iber-Oleff

anteriormente ao pagamento da ultima fracdo do valor total do equipamento.

8.4. Garantia de propriedade
O Fornecedor ndo vendera, alugara, ou transferira o equipamento propriedade da lber-
Oleff. Além, disso, o Fornecedor ndo permitira quaisquer reclamacdes de propriedade ou
de penhor sobre o equipamento propriedade da lber-Oleff e/ou dos clientes finais. O
Fornecedor assume os riscos de perda, roubo e danos dos equipamentos de producdo
propriedade da Iber-Oleff.

9. Pecas de Servico e Substituicédo (Service Parts)

O Fornecedor compromete-se a garantir que 0os materiais possam ser fornecidos apés o
fim da produc&o em série durante o periodo acordado com o cliente final e de acordo com
as condic¢des acordadas.

Durante a vigéncia deste Contrato o Fornecedor realizara a venda a Iber-Oleff dos materiais
necessarios, com as condi¢cdes e preco série, para cumprir 0s requisitos de pecas de
servico e substituicdo da Iber-Oleff e dos seus clientes, para cada projeto especifico,
durante o periodo de quinze (15) anos apds o fim do programa de producédo do veiculo (o
“Periodo Pés-Produgéo”), salvo se existir um periodo diferente acordado entre a Iber-Oleff
e o cliente final especificado no acordo de requisitos especificos do projeto.

Na eventualidade do Fornecedor ser adquirido ou fundido com outra empresa a nova enti-

dade tera de manter as obriga¢cGes constantes deste Contrato.
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10. Garantia

O Fornecedor garante a Iber-Oleff e aos seus clientes que os Materiais incluidos neste
Contrato:
a) Estdo em conformidade com o nivel atual de aprovacéao/revisdo das especificacdes
e desenhos aplicaveis;
b) Estdo em conformidade com todas as amostras, descricdes, requisitos de
desempenho, e outros documentos fornecidos ao Fornecedor;
c) Serdo comercializaveis;
d) Terdo boa condi¢cdo material e de méo-de-obra;
e) N&o terao defeitos;
f) Serdo adequados e suficientes para os fins planeados pela Iber-Oleff e qualquer
cliente seu e,
g) Cumprirdo todas as diretrizes, padrbes e acordos incorporados e integrantes deste

Contrato.

10.1. Periodo de Garantia

O periodo de garantia sera de acordo com o cliente final e definido por projeto.

10.2. Custos e Danos
Caso seja determinado que quaisquer materiais ndo estdo em conformidade com as
garantias determinadas neste Contrato, o Fornecedor reembolsara a lber-Oleff por todas
as perdas, custos e danos causados pelos referidos materiais ndo conformes.
Os referidos custos e danos podem incluir custos, despesas e perdas da Iber-Oleff e/ou
seus clientes resultantes de:
a) Custos administrativos de gestéo da reclamacao;
b) Inspecédo, reparacdo ou substituicdo de quaisquer Materiais ndo conformes ou
gualquer sistema ou componente que incorpore os referidos Materiais ndo conformes;
c) Interrupcdes da producéo;
d) Remocéo de veiculos ou sistemas de componentes do processo de fabricacdo ou
montagem;

e) Campanhas técnicas;
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f) Recolha de Mercado “recall” e outras ac¢des corretivas, incluindo quantias pagas a
distribuidores e,
g) Pagamentos feitos aos clientes da Iber-Oleff sob quaisquer programas ou politicas

de garantia aplicaveis.

11. Confidencialidade

11.1. “No Disclosure Agreement”
Antes de receber da Iber-Oleff, especificagbes, desenhos, amostras ou outras informacoes
necessarias para fornecer cotacdes relativas a novos projetos, € mandatario o Fornecedor
submeter previamente e devidamente assinado o “No Disclosure Agreement (NDA)” da
Iber-Oleff.

11.2. Informagéo Confidencial
“Informacgéo confidencial” significa toda a informacéo fornecida ao Fornecedor pela Iber-
Oleff, pelo cliente ou seus representantes em relacdo ao negocio, aos programas ou aos
materiais incluidos neste Contrato, métodos e processos, especificacfes, dados técnicos,
precos, volumes, férmulas, composicées, desenhos 2D e 3D, rascunhos, fotografias,
amostras, prototipos, programas e softwares de computador, incluindo cédigos do projeto
e palavras-passe, moldes, ferramentas, conceitos e processos de fabrico e outra
informacdo que possa ter sido transmitida por escrito, oralmente ou de outra forma

relacionada de qualquer modo a instalacdo, operacdo ou manutencdo da Propriedade

Intelectual da Iber-Oleff ou do cliente.

11.3. Divulgacéao a terceiros
O Fornecedor é o responsavel, e tera que garantir a confidencialidade de toda informacéao
trocada com a Iber-Oleff a terceiros, nomeadamente aos seus colaboradores, fornecedores,
subfornecedores, empresas do grupo, subsidiarias, afiliadas, associadas, agentes e outras

entidades.
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11.4. Utilizacéo da Informacéao
O Fornecedor:

a) Mantera todas as Informacdes da Iber-Oleff como confidenciais e divulgara somente
aos seus colaboradores, fornecedores e subfornecedores que precisarem conhecer as
referidas Informacdes para fornecer os materiais a Iber-Oleff sob este Contrato;

b) Utilizara as Informac@es da Iber-Oleff unicamente para o fornecimento dos materiais
a lber-Oleff;

c) Mediante solicitacdo da Iber-Oleff, rescisdo ou expiracdo deste Contrato, devolvera
fisicamente todas as informacdes, amostras, protétipos ou outro material a Iber-Oleff
ou, mediante opcdo do Iber-Oleff, destruira todas as informacdes e fornecera

declaracéo por escrito a Iber-Oleff garantindo a referida destruicao.

Os Materiais fabricados com base nas informagdes da Iber-Oleff ndo podem ser utilizados
para uso proprio do Fornecedor ou vendidos pelo Fornecedor a terceiros sem o

consentimento prévio e expresso por escrito de um representante da Iber-Oleff autorizado.

11.5. Arquivo e identificagcao
Qualguer dado ou material fornecido ou fabricado sob a nossa responsabilidade, tais como
desenhos, dados CAD/CAM, especificacbes, cOpias, moldes, equipamento, ou outros, sera
sempre nossa propriedade, e como tal, devera ser conservado em bom estado.
Todo o material devera conter uma identificacao da Iber-Oleff e/ou outras por nés definidas
de acordo com cada projeto. Todo o material (técnico) sera devolvido a Iber-Oleff em boas

condicBes em qualquer altura que seja pedido.

11.6. Direitos de Propriedade Intelectual
Servicos de Desenvolvimento, Engenharia e Consultoria, qualquer ideia, invencao,
conceito, descoberta, patente, direito de autor, marca registrada, segredo comercial, “know-
how” ou algum outro direito de propriedade intelectual (“Servigos de Desenvolvimento”) que
resulte de servigcos de engenharia, consultoria ou desenvolvimento financiados sob este

Contrato sera propriedade Unica da Iber-Oleff.
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11.7 Direitos de Propriedade Industrial, Marcas e Patentes
O Fornecedor terd que assegurar que nao existem direitos ou patentes sobre os equipa-
mentos, produtos e materiais que fornece a Iber-Oleff. O Fornecedor tera que indemnizar a
Iber-Oleff e os seus clientes no caso de reclamacdes por terceiros baseadas em direitos de
propriedade industrial nacional ou internacional que resultem do fabrico ou entrega de ma-
teriais a Iber-Oleff. Todas as disputas legais que possam ocorrer em relacao a terceiros

baseado nos ditos direitos seréo por conta e risco do Fornecedor.

11.8. Publicidade
O Fornecedor, de nenhum modo realizara publicidade ou publicitara o fato de ter sido
contratado para fornecer a Iber-Oleff os materiais abrangidos por este Contrato ou utilizara
quaisquer marcas registadas ou nomes comerciais da Iber-Oleff nos materiais,
propagandas ou materiais promocionais do Fornecedor, a menos que um Representante

da Iber-Oleff autorizado ofereca o seu consentimento por escrito.

12. Responsabilidade social

E fundamental para a Iber-Oleff que todas as atividades de negdcio respeitem a responsa-
bilidade social da empresa para com seus empregados e a sociedade.

Isso aplica-se tanto a Iber-Oleff em si como aos seus fornecedores. A Iber-Oleff espera que
todos os fornecedores observem os principios e direitos estabelecidos nas orientacbes das
Nacbes Unidas (Davos, 01/99) e a "Declaracdo dos principios fundamentais e direitos no

trabalho" (Genebra, 06/98) adotado pela organizacao internacional do trabalho (OIT).

A Iber-Oleff esforgca-se para atingir a exceléncia, inovacéo e desempenho de forma susten-
tavel. As pessoas e 0 ambiente sdo o0s recursos mais importantes do setor automoével. Por
esta razdo, desenvolvemos uma politica de aquisi¢cdes sustentaveis e trabalhamos em con-
junto com os nossos fornecedores para atingir o mais alto padrao de integridade nos neg6-

cios e no desempenho social e ambiental da nossa cadeia de abastecimento.
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A cadeia de fornecimento da industria automével tem um alto grau de complexidade, por-
tanto acreditamos nos beneficios de uma abordagem e mensagem comum ao longo de

toda a cadeia de fornecimento.

O Cddigo de Conduta visa garantir boas préaticas de condutas profissionais e relacionais,
reforcando a confianca de todos quantos se relacionam com a Iber-Oleff nos principios e

no modo de atuacao desta.

Os “Principios Orientadores para a sustentabilidade de Procurement na cadeia de abaste-
cimento” descrevem claramente as expectativas minimas da Iber-Oleff para a ética empre-
sarial, condicdes de trabalho, direitos humanos e lideranca ambiental, para os nossos for-

necedores e 0s seus subfornecedores.

O "Guia de Principios Orientadores para sustentabilidade de Procurement" desenvolvido
pelo grupo de trabalho sobre sustentabilidade na Cadeia de Abastecimento”, a "Politica de
Procurement sustentavel da Iber-Oleff" e o Cddigo de Conduta estéo disponiveis no site do

Iber-Oleff, www.iber-oleff.pt.

12.1. Conformidade com alegislacéo
Os Fornecedores devem ter sistemas e politicas que assegurem boas condi¢des de Higiene
e Seguranca no trabalho e compensacédo dos seus trabalhadores de acordo com a Legis-
lacdo Nacional e Regulamentacdo Europeia, de uma forma sustentada e de melhoria con-

tinua.

12.2. Ambiente
A Iber-Oleff incentiva todos os seus Fornecedores e Subfornecedores a certificarem-se de
acordo com a norma ISO 14001, assim como outras certificacdes que sejam relevantes
para a garantia da preservacao do ambiente. A Iber-Oleff promove junto da sua cadeia de
fornecimento a implementacdo de praticas com vista a descarbonizacdo e a utilizacao de

materiais reciclados e/ou reutilizados.
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12.3. Producéo
O Fornecedor e seus Subfornecedores cumprirdo todas as leis, regras, regulamentos,
ordens, convencdes, mandatos e padrdes aplicaveis do pais de origem e destino que se
relacionem a producéo, identificacdo, transporte, importacdo, exportacdo, licenciamento,
aprovacao, execugdo e/ou certificacdo dos materiais, pegas contrafeitas, incluindo as
relacionadas as questdes ambientais, remuneracdes, horas e condicGes de contratacéo,

selecéo de subcontratados, discriminacdo, salude e seguranca no trabalho.

12.4. Trabalho forgado ou involuntério
O Fornecedor ou quaisquer dos seus Subfornecedores ou Subcontratados nao:
a) Utilizar&o criancas (incluindo conforme proibido pelas Convencdes n° 138 e 182 da
Organizacédo Internacional do Trabalho), escravos, prisioneiros ou nenhuma outra
forma de trabalho forcado ou involuntario nem se envolverdo na contratacdo abusiva
para o fornecimento de Materiais sob este Contrato e,
b) Se envolverdo em préticas de negdcios corruptas para o fornecimento dos Materiais

sob este Contrato.

12.5. Corrupcgao
O Fornecedor concorda em assegurar que seus Fornecedores, Subfornecedores,
funcionarios e agentes cumprem todas as leis anticorrupc¢ao aplicaveis, e ndo ofereceréao
direta ou indiretamente qualquer artigo de valor ou para o beneficio de qualquer funcionario
da Iber-Oleff para obter ou manter qualquer contrato, oportunidade de negdcios ou outro

beneficio que possa influenciar qualquer ato ou deciséo profissional.

13. Responsabilidade Civil

13.1. Conformidade com a legislacao

Os Fornecedores devem ter processos e seguros que assegurem as suas obrigacoes e

responsabilidades de acordo com a Legislacdo Nacional e Regulamentagao Europeia.
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De acordo com a diretiva comunitaria sobre Responsabilidade Civil 85/374/CEE todos os
fabricantes de bens e servicos tém a obrigacdo de reparar danos causados por produtos
defeituosos.

Os Fornecedores sdo responsaveis por celebrarem e manterem em vigor 0os seguros exigi-
veis, nomeadamente um Seguro de Responsabilidade Civil, necessério para garantir a co-

bertura de eventuais acidentes pessoais e danos causados por produtos defeituosos.

13.2. Garantia
O Fornecedor é responsavel por manter um seguro de cobertura de eventuais custos e
danos descritos no ponto 10 deste documento - “Termos e Condi¢cbes Gerais de Compra
da lber-Oleff”.
O Fornecedor é responséavel por garantir a existéncia dos seguros exigiveis aos seus For-

necedores e Subcontratantes.

13.3. Equipamento
O Fornecedor segurara todos os Equipamentos de Producéo propriedade da Iber-Oleff ou
do seu cliente localizados no Fornecedor ou em algum dos seus Subfornecedores, com
seguro contra incéndio, roubo, cheias ou outros fendmenos da natureza, e com cobertura
estendida em relag&o ao seu valor total de substituigéo.

A Iber-Oleff podera solicitar prova deste mesmo seguro sempre que necessario.

14. Transferéncia de Controlo

14.1. Cedéncia de direitos
O Fornecedor ndo pode ceder, delegar ou subcontratar quaisquer de seus direitos ou
obrigacdes sob este Contrato sem o consentimento prévio por escrito de um Representante

autorizado da Iber-Oleff.
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14.2. Venda

A lber-Oleff pode rescindir este Contrato, sem qualquer responsabilidade perante o
Fornecedor de adquirir matérias-primas, trabalhos em curso ou Materiais acabados caso o
Fornecedor; (a) venda uma parte material de seus ativos, (b) venda uma quantia suficiente
de suas ag¢bes ou outras participagcdes patrimoniais que realize uma mudanca no controle
do Fornecedor ou (c) execute um acordo que realize uma mudanca no controle do
Fornecedor.

A venda de equipamento especifico e ndo especifico, para a producdo contratada, deve ser
efetuada de preferéncia a Iber-Oleff mediante um custo razoavel previamente acordado.

14.3. Garantia de propriedade
A nova entidade ndo podera vender, alugar ou transferir equipamento propriedade da Iber-

Oleff que esteja nas suas instalacdes sem acordo prévio da Iber-Oleff.

15. Insolvéncia

15.1. Rescisao do Contrato
Em qualquer circunstancia de insolvéncia do Fornecedor ou dos seus Subfornecedores, a
Iber-Oleff pode rescindir imediatamente este Contrato sem qualquer responsabilidade
perante o Fornecedor ou obrigacdo de adquirir as matérias-primas, trabalhos em curso ou
Materiais acabados. Além, disso, o Fornecedor ndo permitira quaisquer reclamacdes de
propriedade ou de penhor sobre o equipamento propriedade do Iber-Oleff.
O Fornecedor assume o0s riscos de perda, roubo e danos dos equipamentos de producao

propriedade da Iber-Oleff.

15.2. Custos
O Fornecedor reembolsara a Iber-Oleff por todos os custos incorridos em relagdo a
qualquer evento de Insolvéncia, independentemente de rescisdo deste Contrato, incluindo

todos os honorarios juridicos ou outras remuneracdes profissionais.
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15.3. Gestor de Insolvéncia
Em caso de insolvéncia o Fornecedor devera alertar as entidades responsaveis,
nomeadamente o gestor de insolvéncia, sobre a situacdo de equipamento propriedade Iber-
Oleff e da condicéo acordada com a Iber-Oleff de ter preferéncia de compra do equipamento
especifico e ndo especifico que ndo seja propriedade da lber-Oleff para a producéo

contratada.

16. Forca Maior

Caso o Fornecedor ndo consiga produzir ou fornecer os materiais incluidos neste Contrato
como resultado de um evento ou ocorréncia que esteja para além do controle razoavel da
parte afetada como sejam desastres naturais, incéndios, enchentes, tempestades, clima
severo, explosdes, tumultos, guerras, sabotagem, atos de terrorismo, problemas laborais,
greves sera considerado um periodo de suspensao temporaria das obrigacfes a que esta
sujeito por este contrato, se ndo houver falha ou negligencia e quando fornegca um aviso
por escrito incluindo as razdes, a duracdo prevista do atraso e um Plano para minimizar o
impacto na Iber-Oleff.

Durante este periodo o Fornecedor deve manter a Iber-Oleff informada sobre qual a
evolucédo da situacdo, quais as agcdes em curso e qual a previsdo para o recomecgo de
entregas normais, sem prejuizo do exercicio por parte da Iber-Oleff de todas as acdes legais

e contratuais que considerar adequadas.

16.1. Fornecimento de equipamentos e materiais
Como consequéncia de falha de execucédo do Fornecedor, por motivos de Forca Maior, a
Iber-Oleff pode solicitar que o Fornecedor forne¢ca os moldes ou outros equipamentos,
materiais em curso de fabrico e/ou matérias-primas Uteis para a fabricacdo dos produtos
finais e considera-se livre das obrigacboes contratuais deste acordo para tomar as acdes
necessarias a garantia da sua producéo, nomeadamente a aquisicdo de materiais a outro

fornecedor.
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16.2. Resciséo
Caso o Fornecedor falhe ao fornecer garantias adequadas de recuperar qualquer atraso
com impacto significativo na lber-Oleff ou no cliente, a Iber-Oleff pode rescindir este
Contrato sem qualquer responsabilidade perante o Fornecedor ou obrigacao de adquirir as
matérias-primas, os produtos em curso de fabrico ou os materiais acabados.
Em caso de rescisdo, devera ser dada preferéncia de aquisicdo dos moldes e equipamentos

especificos e ndo especificos a Iber-Oleff mediante um custo razoavel acordado.

17. Direito e Jurisdicao aplicaveis

Em caso de litigio e antes de recurso a tribunais deve ser tentado um entendimento entre
as partes nomeadamente através do recurso a arbitragem de uma entidade externa
reconhecida para o efeito e aprovada previamente por ambas as partes.

O presente contrato encontra-se submetido a legislacdo portuguesa. O tribunal competente
serd o do domicilio da Iber-Oleff. A Iber-Oleff tera o direito de recorrer a outros tribunais

com competéncia para a causa.

18. TraducOes

A Iber-Oleff pode fornecer diversas versdes traduzidas deste documento “Termos e Condi-
cOes Gerais de Compra” somente para fins informativos. No entanto, a versao original em
portugués destes referidos “Termos e Condigbes Gerais de Compra” prevalece em caso de

desacordo sobre o significado ou interpretacdo de quaisquer disposi¢cdes deste documento.
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19. Edicdes
Edicdo | Data Observacoes
1.0 06-03-2012 Elaboracédo do documento “Termos e Condi¢des Gerais de Compra”
Reestruturacdo do documento no sentido de englobar toda a informacg&o que o
2.0 16-05-2014 )
Fornecedor devera ter em consideragéo sendo fornecedor da Iber-Oleff.
Referéncia aos materiais de conflito no ponto 2.2 (Composicao do Produto) e re-
3.0 04-12-2015 feréncia a Politica de Compras Sustentavel no ponto 12 (Responsabilidade So-
cial)
Atualizacdo do documento considerando a atualizacdo da norma IATF
4.0 08-06-2018
16949:2016
No ponto 1.2 “Requisitos especificos por Projeto” foi adicionada a observacao
que o “Acordos de Qualidade” e o “Acordo Logistico” estdo disponiveis no site da
Iber-Oleff.
5.0 19-03-2021 ) o
No ponto 2.2 “Composigéo do produto”, foi adicionada alinea d).
Adicionado o ponto “19. Edigbes”
Substituicao do termo “Aftermarket” por “Service Part”
6.0 03-02-2023 Atualizagéo do ponto 4.3 “Ambiente” e ponto 12 “Responsabilidade Social’
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Parque Industrial Manuel da Mota
Lotes 10/18
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Tel.: +351 236 209 150
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